
HausNotRuf. 
Einfach. Beruhigend.

Für wen ist der HausNotRuf?

Für jeden, der sich zu Hause sicher fühlen möchte. 

Alter, Krankheit oder Behinderung sind nicht die  
einzigen Gründe.
Unabhängig leben in der eigenen Umgebung und das  
gute Gefühl, im Bedarfsfall nicht alleine zu sein, sind  
Grund genug.

Von Sicherheit bis Komfort bietet Ihnen der Caritas 
HausNotRuf eine Fülle an Möglichkeiten, angepasst  
an Ihre Bedürfnisse und Wünsche.

Meine eigenen vier 
Wände sind mir heilig. 
Egal was kommt,  
ich möchte mit 
Sicherheit zu Hause 
bleiben können.

Ich mag einfache 
Lösungen, die 
funktionieren.

Ich wünsche mir beides: 
Unabhängigkeit und 
Selbstständigkeit, aber 
auch das gute Gefühl, 
dass jemand da ist, 
wenn es darauf 
ankommt.

Die Caritas bietet ein umfassendes 
Leistungsspektrum um die Themen 
Betreuung und Pflege zu Hause.  

www.caritas-aachen.de



Wie funktioniert der HausNotRuf?

Das System besteht im Wesentlichen aus zwei Geräten:

• Ein Sender, den Sie bei sich tragen

•  Eine Station, die an der Telefondose  
angeschlossen wird

Ist kein Telefonanschluss vorhanden, besteht die 
Möglichkeit ein Gerät mit einer integrierten Mobilfunkkarte 
zu installieren. Preise hierfür auf Anfrage.

Per einfachem Knopfdruck am Sender oder an der Station 
wird eine Sprachverbindung zwischen Ihnen und unserer 
HausNotRuf Zentrale hergestellt.

Der Sender ist leicht, unauffällig, 
wasserdicht und sehr robust. 
Er kann die Verbindung per Funk 
überall in Ihrem Haus oder Ihrer 
Wohnung herstellen.

Unsere Kolleginnen und Kollegen in der Zentrale sind  
24 Stunden und an jedem Tag im Jahr für Sie erreichbar. 
Sie informieren im Bedarfsfall die richtigen Menschen: 
Verwandte, Freunde oder Nachbarn, Pflegedienst,  
Notruf service, Arzt oder Notarzt. Und wir bleiben  
so lange in Verbindung, bis Ihnen geholfen wurde.

Basispaket*

Von der ersten Sekunde an Sicherheit: 

• Sender und Station
• Installation, Test & Einweisung
• 24 Stunden an jedem Tag  
 Anschluss zur HausNotRuf Zentrale
• Sofortiges Handeln

Sie benennen drei Bezugspersonen Ihres 
Vertrauens, die wir im Bedarfsfall informieren. 

Bei anerkanntem Pflegegrad können  
nach Beantragung und Prüfung durch die 
Pflegekasse die monatlichen Kosten für  
das Basispaket übernommen werden.

* Zuzüglich einmalige Bearbeitungsgebühr von 35,- €

 23,- €

Sie benennen 2 Bezugspersonen, die wir  
im Bedarfsfall versuchen zu informieren.  
Sind diese nicht erreichbar, nutzt unser  
Notrufservice sofort den hinterlegten Schlüssel,  
um Ihnen zu helfen.

Servicepaket*

Sie benennen 1 Bezugsperson, die wir  
im Bedarfsfall versuchen zu informieren. 
Ist diese nicht erreichbar, nutzt unser 
Notrufservice sofort den hinterlegten Schlüssel, 
um Ihnen zu helfen.

Im Bedarfsfall nutzt unser Notrufservice 
direkt den hinterlegten Schlüssel,  
um Ihnen zu helfen.

Aufbewahrung Ihres Schlüssels bei unserem 
Notrufservice.

Entscheiden Sie sich auch gerne für eine der fol-
genden zusätzlichen Optionen zum Basispaket:

zum Basispaket im Monat 
 21,- €+

zum Basispaket im Monat 
 28,- €+

zum Basispaket im Monat 
 35,- €+

Wie einfach ist einfach?
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Sie melden sich bei uns. Wir zeigen Ihnen die Geräte, 
beantworten jede Frage und organisieren jeden weiteren 
Schritt kostenlos.

Wenn Sie sich für den Dienst entscheiden, installieren wir  
zu Ihrem Wunschtermin den HausNotRuf, testen diesen  
mit Ihnen und sorgen so weiterhin für das gute Gefühl der 
Sicherheit.

So einfach ist das.


