
 

 
 
 
 
Das in unterschiedlicher Intensität ausgeprägte Qualitätsmanagement soll auf den gesam-
ten Verband ausgebaut werden.  
Dazu wird eine neue Stabsstelle des Vorstandes eingerichtet, die zum nächstmöglichen 
Zeitpunkt mit einem/r 
 

Qualitätsmanager/-in  
 

zu besetzen ist. Der Beschäftigungsumfang beträgt 80 -100 %. 
 
Ihre Aufgaben sind insbesondere: 
 

- fachliche Beratung des Vorstandes und der Fachabteilungen bei der Anpassung 

und Implementierung des Management-Systems und Rahmenhandbuchs „Caritas 

Qualität“ 

- Implementierung, Fortführung und Revision des QM-Systems 

- Beratung des Vorstandes und der Fachabteilungen bei qualitätsrelevanten Frage-

stellungen 

- Durchführung von Audits und weiterer Maßnahmen zur Qualitätssicherung und –

entwicklung 

- Beteiligung bei externen Qualitätsprüfungen 

- Organisation, Durchführung und Moderation von zentralen Qualitätszirkeln 

- Fachliche Leitung über die Qualitätsbeauftragten in den Referaten 

- ggf. Mitarbeit an trägerweiten Projekten oder Organisationsentwicklungsprozessen 
 
Ihre Kompetenzen: 
 

- Sie bringen eine akademische Qualifikation mit, wünschenswert als Pflegefachkraft 

mit Berufsabschluss Pflege (BSc oder Master) oder Pflegemanagement (BSc oder 

Master) oder Pflegewissenschaft (BSc oder Master) 

- denkbar ist auch ein akademischer Abschluss in Pädagogik oder Sozialarbeit 

- Berufserfahrung bei einem Träger mit dem Schwerpunkt Altenpflege oder soziale 

Eingliederungshilfe 

- hervorragendes Methodenwissen 

- Branchenkenntnisse 

- gute Beratungs- und Kommunikationsfähigkeiten 

- Kooperationsfähigkeit 

- strukturiertes Arbeiten 

- Identifikation mit den sozialen und christlichen Zielen des Caritasverbandes 
 
Wir bieten einen Arbeitsplatz mit einem hohen Maß an Gestaltungsspielraum und Eigenver-
antwortung. Sie treffen auf ein veränderungsbereites Arbeitsumfeld. Die Arbeitszeiten sind 
flexibel gestaltbar. Es besteht die Möglichkeit zur Weiterbildung. Wir zahlen eine leistungs-
gerechte Vergütung im Kontext der AVR Caritas mit zusätzlichen Sozialleistungen. 
 
Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung, die Sie bitte richten an: 
Caritasverband für die Regionen Aachen-Stadt und Aachen-Land e.V. 
z.Hd. Herrn Verholen 
Hermannstraße 14 
52062 Aachen 

            
 

  


